SERNATU

Servicio Nactonal de Turismao

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL DIRECTOR
REGIONAL DE TURISMO DE LOS RiOS, EN
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL
PARRAFO 5° DEL TITULO VI DE LA LEY N°
19.882,

RESOLUCION EXENTAN° (341

SANTIAGO, 31 ENE 2018

VISTO:

Lo dispuesto en el DL. N° 1.224, de 1975, que Crea el
Servicio Nacional de Turismo, en la Ley N°® 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el D.F.L. N® 29, de 2005, que Fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.882 que Regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; en el D.S N° 172 de 2014, que
Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los convenios de desempefio para los altos directivos publicos
establecidos en el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882; en el D.S. N° 1.096 de 2006, que
incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién Publica, todos del Ministerio
de Hacienda; en el D.S. N° 23, de 9 de febrero de 2017 del Ministerioc de Economia, Fomento y
Turismo; que nombra en calidad de titular a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional
del Servicio Nacional de Turismo y en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el afio 2014, en la planta del Servicio
Nacional de Turismo se encontraba vacante el cargo de Director Regional, de segundo nivel
jerarquico, grado 5° de la E.U.S., Planta Directivos, con desempefio en la Regién de Los Rios.

2. Que por Decreto Supremo N° 1.096 de 2006 del
Ministerio de Hacienda, se incorporg al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccion
Publica, por lo que para llenar la vacante mencionada fue necesario aplicar el procedimiento
establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, del Ministerio de Hacienda.

3. Que, en el citado cargo fue nombrado el Sr. Pedro
Javier Burgos Vasquez mediante Resolucion TRA N° 266/47/2015 de fecha 15 de abril de 2015,
tomado de razdén el mismo dia, a contar del 01 de enero de 2015 y hasta el 01 de enero de 2018.

4, Que, segun lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo quincuagésimo séptimo de la Ley N° 19.882, los nombramientos tendran una duracion de
tres afios y la autoridad competente podré renovarlos fundadamente, hasta dos veces, por igual
plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente
aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempefio suscritos.

5. Que, mediante Oficio Ordinario N° 783, de fecha
04 de diciembre de 2017, esta Directora Nacional informo a la Direccién Nacional de Servicio Civil la
decision de renovar por un segundo periodo el nombramiento del Sr. Burgos, en atencién al
cumplimiento de las metas anuales estratégicas y los resultados alcanzados en los objetivos trazados
para su area de responsabilidad, establecidos en su convenio de desempefio.

6. Que, por Resolucibn Exenta TRA N°
266/621/2017, de fecha 12 de diciembre de 2017, registrada en la Contraloria General de la
Replblica, se renovo el nombramiento de don PEDRO JAVIER BURGOS VASQUEZ, por el periodo
de 3 afios a contar del 02 de enero de 2018 y hasta el 02 de enero de 2021.
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7. Que, en cumplimiento de la obligacién de
suscribir un Convenio de Desempefio consagrada en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley N° 19,882,
este convenio fue propuesto al funcionario, aceptado por el mismo y suscrito por éste y la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo con fecha 19 de enero de 2018.

8. Que, a su vez, el articulo 14° de Decreto Supremo
N° 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, dispone que los Servicios Publicos afectos al Sistema de
Alta Direccion Publica deberan enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para su registro, una
copia de los convenios suscritos con los altos directivos publicos y de sus respectivas resoluciones
aprobatorias, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacién de dicha resolucion,
por lo que,

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Desempefio de Alta
Direccién Publica suscrito entre don Pedro Javier Burgos Vasquez, Director Regional de Turismo de
Los Rios y la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo, doiia Marcela Cabezas Keller, cuyo
texto de conformidad a lo establecido en la Resolucidon N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Republica, se transcribe y es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

(Nombre | PEDRO JAVIER BURGOS VASQUEZ

|Cargo - -' DTr:a_c;orfa Reglonal Los Rios -

Ingtl?umén - __ R -l S-m:;-i\lz_i;:{_oﬁal de Tunsmo M]nlste'no de Economla Fom.e-ntoyTurlsmo
'Fecha Nombramlento - Im -01-2015

uFecharenovamén B |01 01-2018 -

|DependenC|a dlrecta del cargo D"'ECtOTa Nacional -

'Penodo de desempeﬁo del cargo 01 01 2018 al 01 01 2021 !

\ Fecha de evaluamén 1 01 01-201 9

IFecha de evaluacion 2 01 -01 2020
[Fecha de evaluacion 3 ,01 -01-2021 i

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-01-2018 al 01-01-2021

Objetivo 1: Desarrollar y posicionar destinos/productos a nivel regional para generar una oferta
turistica pais integrada, especializada, diversa y sustentable.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion ano 2; 30%
Ponderacion afo 3; 30%

[ﬂmbre del Indicador

Porcentaje de implementacion del Plan de Accién Regional de Turismo (1)

Férmula de Célculo

(N° de acciones del Plan realizadas en el afio de gestion/ N° de acciones programadas para el afio de
gestion)*100

afio 1 afio 2 | afo 3

Meta Ponderador Meta Ponderador |Meta Ponderader

100% 30% 100% 30% [100% 30%




SERNATUR

Servicio Nacional de Turismao

Medios de Verificacién ]

Plan de Accion Regional de Turismo enviado via memordndum alfla Director/a Nacional a méas tardar en el mes de abril
del afio 2018. Memorandum de la Direccién Nacional aprobando el Plan de Accién Regional de Turismo a mas tarda
en el mes de mayo de 2018. Informe de implementacién del Plan de Accidon Regional adjuntando verificadores de la

actividades realizadas enviado mediante memorandum alfla Director/a Nacional, el cual debera ser enviado al me

siguiente luego del término del afio de gestidn respectivo.

Supuestos

No ocurrencia de catastrofes naturales y climéaticas. No existen situaciones de inestabilidad social tales como paros,
protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto por razones
externas a la gestion de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan inoportunamente, que
afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el cumplimiento del Plan.

Nota del indicador

(1) El/lla Directivo/a debera elaborar el Plan de Accidn Regional de acuerdo a las directrices entregadas por la
Direccidn Nacional o la unidad que ésta designe. En este contexto, el Director/fa Regional a través de este Plan,
debera cumplir en su periodo de gestion los siguientes desafios: (1) Desarrollo de nuevas e innovadoras experiencias
turisticas asi como también de los destinos de la region. (2) Fortalecimiento de la calidad de los servicios turisticos y
el capital humano del sector. (3) Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo. {(4) Ejecucién de acciones de
promocion turistica nacional o internacional. Los desafios mencionados deberan desarrollarse durante los tres afos
de gestion del Director/a. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontraran
especificados en el Plan que debera entregar el Director/a Regional al Director/a Nacional a mas tardar en el mes de
abril 2018. El plan podra ser modificado a mas tardar en el mes de agosto de cada ario. El Plan debera contener
como minimo: introduccién, objetivos, acciones para los tres afios de gestién, plazos y medios de verificacién que
permitan acreditar el cumplimiento de las acciones.

Objetivo 2: Fortalecer el Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores Turisticos
para mejorar la competitividad del sector.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Numero de Sellos de Calidad Turistica (Sello Q) y/o Distinciones de Sustentabilidad (Sello S) aprobados (2) a
prestadores de servicios turisticos a nivel regional en el afio de gestion.

Férmula de Célculo

¥ Sellos de Calidad Turistica y/o Distinciones de Sustentabilidad aprobados a prestadores de servicios
turisticos de la regién en el afic de gestion.

afio 1 aiio 2 | afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador IMe!a Ponderador
9 25% 11 25% [11 25%

Medios de Verificacion

Reporte de Resultados(3), adjuntando Certificados y/o Resoluciones de Aprobacion del Sello de Calidad Turistica
y las Actas de Sesién de la Mesa de Sustentabilidad que aprueban el uso de la Distincién de Sustentabilidad. El
reporte y sus medios de verificacion deberan ser enviados a mas tardar al mes siguiente luego del término del
afio de gestion respectivo.

Supuestos

Se mantienen los aportes del Estado para la certificacion de servicios turisticos. No existen cambios en los plazos y
modalidad para entregar estos aportes. Que la Ley de Turismo N° 20.423 y las normativas relacionadas no sufra
modificaciones durante el periodo en esta materia. No ocurrencia de catastrofes naturales y/o climaticas.

Nota del indicador

(2) El Sello de Calidad Turistica es un distintivo otorgado por SERNATUR a todos los prestadores de servicios
turisticos que estan certificados en alguna de las Normas de Calidad Turistica. Por su parte, la Distincién de
Sustentabilidad es un distintivo otorgado por SERNATUR a los prestadores de servicios turistico que hayan
desarrollado avances en cualquier ambito de la sustentabilidad. En este indicador son vélidos tanto los sellos Q como
las Distinciones de Sustentabilidad, asi como también, las renovaciones de ambos. La fecha de aprobacion o
renovacion del Sello de Calidad Turistica o “Sello Q" sera igual a la fecha de emision del certificado, mientras que la
fecha de aprobacién de la Distincion de Sustentabilidad o “Sello S" sera igual a la fecha del acta de la sesion de la
Mesa Nacional de Sustentabilidad que aprueba otorgar dicha distincion. (3) El Reporte debera considerar los datos
de identificacién de cada prestador de servicios turisticos, el tipo de sello otorgado Sellos de Calidad (Q) y Distinciones
de Sustentabilidad (S) y fecha de aprobacién de los mismos. Ademas, deberan incluirse los Certificados y/o
Resoluciones de Aprobacion del Sello de Calidad Turistica y las Actas de Sesién de la Mesa de Sustentabilidad que
aprueban el uso de la Distincién de Sustentabilidad.
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Obijetivo 3: Fortalecer los programas de turismo social del Servicio, mejorando su ejecucién de
manera de aumentar la eficiencia de los procesos y la satisfaccion de los usuario/as.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas para mejorar la gestion de los Programas Sociales
Intrarregionales (4)

Férmula de Caélculo

{Numero de metas cumplidas en el afio de gestién/ Nimero de metas comprometidas para el afio de gestion)*100

afio 1 afio 2 afno 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 100% 25% 100% 25%

Medios de Verificacion

Informe de ejecucion de programas sociales intrarregionales que contenga: (1) Reporte SIGFE. (2) Invitacion y listado
de asistencia firmado. (3) Comunicado de prensa, fotografias u otro registro que evidencia la realizacion de la accién
comunicacional. (4) Pauta de supervisién SAT e Informe de supervision de viaje. (5) Reporte Excel identificando
facturas, fecha de recepcién y fecha de pago, datos que serén verificables con SIGFE (auxiliar contable y
comprobante contable de pago). El informe y sus respectivos medios de verificacién deberan ser enviados a mas
tardar al mes siguiente luego del término del afio de gestion respectivo.

Supuestos

Que la Ley de Turismo N° 20.423 no sufra modificaciones durante el periodo en esta materia. No existen reducciones
del presupuesto por razones externas a la gestién de SERNATUR, que afecten las iniciativas o actividades. No
ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. Se mantienen estables las variables sociales, culturales y politicas
del pais.

Nota del indicador

(4) En cada ario de gestion elfla Directivo/a deberd cumplir las siguientes cinco metas para cada Programa Social
Intrarregional ejecutado en la region: (1) Ejecutar, al menos, el 90% del presupuesto al 31 de diciembre respecto de
lo programado a esa fecha. (2) Realizar la convocatoria presencial de Municipios y/o Directores de Establecimientos
Educacionales de la region para postular al programa intrarregional correspondiente. (3) Realizar una accion
comunicacional que permita difundir el procgrama a la ciudadania. (4) Realizar el 90% de las revisiones/supervisiones
tanto a establecimientos de alojamiento turistico como a los grupos de viajes de los programas sociales
intrarregionales. (5) Pagar las facturas asociadas a los programas intrarregionales antes de 30 dias, conforme a las
instrucciones de la Subdireccion Administrativa

Objetivo 4: Optimizar la gestién interna de la Direccion Regional contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las metas de gestion interna establecidas para el afio de gestion. (5)

Férmula de Calculo

{N° de metas cumplidas en el afio de gestién/ N° de comprometidas para el ano de gestion)*100

ano 1 ano 2 aiio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacion

Informe de cumplimiento de las metas de gestion interna, el cual contenga: (1) Consclidado de correos electrénicos
de envio de informacién solicitada para las mediciones de ocupabilidad en el afio de gestion. (2) Informes de analisis
de gestion y presupuestarios de las iniciativas regionales. El informe y sus respectivos medios de verificacion deberan
ser enviados a mas tardar al mes siguiente luego del término del afo de gestion respectivo.

Supuestos

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a la gestién de SERNATUR, que afecten las iniciativas
planificadas. No ocurrencia de catastrofes naturales y climéticas que afecten el normal funcienamiento del Servicio.

Nota del indicador

(5) En cada afic de gestién el Director/a Regional debera: (1) Generar informacion de calidad y oportuna sobre
medicion de la tasa de ocupabilidad del turismo interno en la regién de acuerdo a las instrucciones y a la programacion
establecida por el Departamento de Estadisticas. (2) Elaborar dos informes de andlisis de gestion y presupuestario
con el estado de avance de las iniciativas de inversion regionales financiadas con presupuesto externo y en las cuales
la Direccién Regional sea el ente gjecutor.
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Hay firma y timbre: Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional, Servicio Nacional de Turismo.
Hay firma y timbre: Pedro Burgos Vasquez, Director Regional de Turismo Los Rios, Servicio Nacional
de Turismo.”

2° REMITASE copia de la presente resolucion y del
respectivo Convenio de Alta Direccion Publica, suscrito por el Director Regional de Los Rios y la
Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo a la Direccion Nacional del Servicio Civil, dentro
del plazo de 10 dias para su respectivo registro.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVES
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